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EIN ECHTES DREAM-TEAM
Ihre Schwigerin Bente Oelkers hat sich
direkt nach ihrem Studium der Publizis-
tik fiir den Plan, einen Laden zu erdffnen
begeistert. Sie sorgt fur Buchhaltung,
Organisation und Konzeption. Mit ihrem
griinen Daumen wacht sie zudem iiber
die Pflanzen und Blumendekoration.
Der Umgang mit Textilien ist fur die
gelernte Modeniherin eine grof3e Freu-
de. Wenn es mal nichts zu werkeln gibt,
genieBt die 34-Jahrige gerne einen guten
Kaffee, selbst gebackenen Kuchen oder
eine Runde Sport im Wald.
Die beiden Frauen wuppen das Geschéft
und die Zusammenarbeit funktioniert so
perfekt, dass sie Ende 2016 ebenfalls in
der GaustraBe einen zweiten Laden
namlich ,,0h Kiddo* fiir Kinder erdffnet
haben. ,,Wir verandern uns ebenso wie
unsere Kunden, und als mein Sohn vor
Zsweieinhalb Jahren zur Welt kam, wurde
mir klar, dass in Mainz noch ein Geschift
fiir richtig schone, trendige Kindersa-
chen fehlt. Da Bente und ich jetzt wieder
schwanger sind, passt das auch sehr
schon: Wir wachsen mit den Aufgaben®,
lacht die sympathische Chefin.

20 FRAUEN UND
IHR TRAUM

VOM EIGENEN LADEN
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BREITES SORTIMENT

Mit kleinen Spriichen, die wochentlich
aktualisiert werden, heitern sie auch die
Gemiiter der Stoberer auf. Ein Gang
durch den hellen etwa 60 Quadratmeter
groBen Concept Store gleicht einer Ent-
deckungstour, denn jede Woche kommt
neue Ware und es wird entsprechend
umdekoriert. Vom Stempel bis zum
Schaukelstuhl reicht das breite Sorti-
ment. Es gibt Wohnaccessoires, Teppi-
che, Kissen, Topfpflanzen, Postkarten
und grafische Sachen. Im Laden steht
ein wunderschoner, groBer Tisch auf
dem auch mal eine besondere Pfeffer-
miihle oder Geschirr und Kochbiicher
angeboten werden. Klassische Regalsta-
pelung findet man bei Fuchs & Bente
nicht, eher werden die Produkte nach
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Formen und Farben sortiert und so deko-
riert, dass man sie auch direkt nach Hau-
se iibernehmen konnte. So zdhlen denn
zu den schonsten Komplimenten der
Kunden Sitze wie: ,,Hier bei Ihnen wiir-
de ich am liebsten einziehen“ oder
,Alles einmal einpacken, bitte!* Thre
Produkte finden die Inhaberinnen auf
Messen, in Magazinen oder auch im
Internet. Kleine Labels, die handwerk-
lich gut arbeiten und bei denen die Qua-
litat stimmt, sind ebenso vertreten wie
bekannte skandinavische Marken, dar-
unter Fermliving, Menu oder Norman
Copenhagen. Schlicht und zeitlos sollen
die Sachen sein. Sehr gefragt sind der-
zeit beispielsweise Kunststoffteppiche
oder die Geschirrtiicher der finnischen
Marke Lapuan Kankurit.

IHR TRAUM VOM EIGENEN LADEN

Rechts oben im Bild des Buchcovers: Franziska Fuchs (oben) und Bente Oelkers gucken aus
ihvem Laden und freuen sich auf Kunden. Sie gehdren zu den 28 ,,Shop-Girls “, iiber die Tina
Schneider-Rading und Ulrike Schacht spannend in dem gleichnamigen Buch (Callwey Ver-
lag) berichten. Darin gibts offen und ehrlich handfeste Tipps zur Ladenerdffnung
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VYON AUSSEN

Schon im Schaufenster sind
viele Produkte zu entdecken

Gemiitliche Inseln zeigen den

Kunden: So wirkt es Zuhause

DIE KUNDEN KOMMEN GERNE

Zwolf Mitarbeiter unterstiizen die Besit-
zerinnen bei ihrer Arbeit. Dennoch bleibt
viel hdngen: Warenwirtschaft, Lieferan-
ten, Messebesuche, Ladengestaltung,
Abrechnung, Kundenkontakte und
krankheitsbedingte Ausfille wollen
gemanagt werden. Um das Thema
Online-Bestellservice konnte sich die
Doppelspitze daher bislang aus Zeit-
griinden noch nicht kiimmern. ,,Wir
haben festgestellt, dass die Kunden
wirklich gerne in den Laden kommen,
selbst wenn sie zuvor online bestellt
haben. Wir leihen auch mal Produkte
aus, sie konnen sich bei uns den Teppich
mit nach Hause nehmen und schauen, ob
er ins Zimmer passt. An Weihnachten
bieten wir Einpackservice und auf

Anfrage beraten wir gute Stammkunden
auch mal in den eigenen vier Winden®,
erlautert Fuchs, die groBen Wert auf
gute, personliche Kontakte legt. Zu
Beginn haben die Beiden auch Work-
shops im Do-it-yourself-Bereich ange-
boten, aber das ist jetzt zeitlich nicht
mehr moglich. Zweimal jéhrlich gibt es
einen Flohmarkt, zusitzliche Rabattwo-
chen sorgen fiir Abverkauf. Ihre Kunden
informieren. sie per Newsletter und

zunehmend auch via Instagram, das ein

wichtiges Medium fiir beide Liden

bedeutet. Fiir alle kniffligen ebenso wie

die alltéglichen Situationen gilt ansons-

ten der Lieblingsspruch an der Tafel

tiber der Kasse: ,,Lass uns einfach gliick-

lich sein!*

www.firchs-bente.com

IN K{IRZFE.

Bei Fuchs & Bente in der
Gaustrale in Mainz gibt es
Produkte fiir Haus und Gar-
ten, darunter Heimtextilien,
Kiichenutensilien, Bastelzu-
behoér, Wohnaccessoires, aus-
gewdhlte Pflanzen und
Mobel. So geschmackvoll
wie einfallsreich dekorieren
und managen die Inhaberin-
nen Franziska Fuchs und
Bente Oelkers den Laden.
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