VERBANDE

Neue Datenschutzverordnung beachten!

Zum 25. Mai 2018 treten die neue EU-
Datenschutzverordnung (DSGVO) so-
wie das bereits verabschiedete neue
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) in
Kraft. Schon jetzt ist klar: Das neue Da-
tenschutzrecht ist umfangreicher und
stellt hohere Anforderungen als bisher.
Und da es die Erhebung und Verarbei-
tung von personlichen Daten - und
zwar von Kunden sowie Mitarbeitern
- betrifft, sind so gut wie alle Lederwa-
renhindler davon betroffen und mis-
sen die neuen Regelungen beachten!

So gibt es eine Reihe von neuen
Vorschriften, die bei Werbung und Ver-
trieb vor allem im Hinblick auf Kun-
dendaten unbedingt beachtet werden
sollten. Ansonsten drohen bei Priifung
durch die Datenschutzbehorden emp-
findliche BuBgelder. SchlieBlich wer-
den VerstoBe gegen das Datenschutz-
recht kiinftig starker sanktioniert.

Grundsatzlich gilt: Datenbesténde,
-fliisse und -verarbeitungsprozesse
miissen ermittelt, dokumentiert und
angepasst werden. Fir jede Online-
Prisenz wie z.B. eine Webseite braucht
es eine detaillierte Datenschutzerkld-
rung, die u.a. die Kontaktdaten eines
Datenschutzbeauftragten  enthalten

muss. Auch bei dessen Auswahl gibt
es kiinftig strengere Vorgaben. Weitere
neue Bestimmungen:

1. FUHREN EINES
VERFAHRENSVERZEICHNISSES
Online-Shops (und Unternehmen ab
250 Mitarbeitern) miissen Kkiinftig
alle Systeme und Verfahren in einem
,Verzeichnis von Verarbeitungstatig-
keiten“ auflisten, mit denen personen-
bezogene Daten verarbeitet werden.
Hier muss u.a. aufgefiihrt sein, welche
Kategorien von betroffenen Personen
es gibt (z.B. Kunden-Cluster), welche
Fristen fiir die Loschung der Daten vor-
gesehen sind und mit welchen MaB-
nahmen die Datensicherheit gewahr-
leistet wird.

2. ANPASSEN DER AUFTRAGS-

DATENVERARBEITUNGSVERTRAGE
Schon nach heutigem Recht muss nach
§ 11 des BDSG ein Auftragsdatenver-
arbeitungsvertrag abgeschlossen wer-
den, wenn die eigenen Kundendaten
zur Verarbeitung an Dritte weitergege-
ben werden. Dies betrifft u.a. auch die
Nutzung von Cloud-Anwendungen, z.B.
fiir das CRM-System oder fiir Mailing-
systeme oder die Nutzung von Google
Analytics. Das neue Recht bringt aufer-

dem neue Pflichten fir die Auftragsver-
arbeiter mit sich, so dass die bisherigen
Vertriage aktualisiert werden mussen.

3. ANPASSUNG DER RECHTSTEXTE
Es bestehen teilweise neue, umfangrei-
chere Informationspflichten fiir Betrei-
ber von Online-Shops, die eine Umfor-
mulierung der Werbe-Einwilligungs-
texte, der Datenschutzinformation, der
Allgemeinen  Geschiftsbedingungen
und der sonstigen Informationstexte
im Shop erforderlich machen.

HINWEISE:

W Mitglieder im Einzelhandelsver-
band kénnen diverse Merkblatter
zum neuen Datenschutzrecht im ge-
schiitzten Bereich (Login erforder-
lich) unter www.einzelhandel.de/
dsgvo herunterladen.

M Wer einen externen Datenschutz-
beauftragten bestellen will, kann
dazu u.a. die-Gesellschaft fir Perso-
naldienstleistungen (GfP) in Kassel,
gine Einrichtung der Handels- und
Dienstleistungsverbande, nutzen.
Mitglieder im Einzelhandelsverband
erhalten dort Sonderkonditionen.
Kontakt: GfP, Tel. 0561/78968-93
und -94, E-Mail: info@gfp24.de,
Internet www.gfp24.de.

Abmahnungen fiir ,,Gutachten fiir Gepéackschaden”

Die Begutachtung von Gepackschdden
gehort zu den branchentiblichen Ser-
viceleistungen von Lederwarenfachge-
schiften. Doch aktuell wurden mindes-
tens zwei Unternehmen von der Wett-
bewerbszentrale Miinchen abgemahnt,
weil sie diese Dienstleistung auf ihrer
Website mit dem Begriff ,Gutachten®
bewerben.

Tatsache ist: Es gibt mehrere Ge-
richts-Urteile, die eine Verbindung von
Gutachten auf der einen Seite und von

Verkauf oder Reparatur der Ware auf
der anderen Seite als unzulédssig ein-
stufen. Selbst vereidigte Sachverstan-
dige miissen diesen Bereich werblich
und rdumlich trennen.

Der BLE hat mit der Wettbewerbs-
zentrale iiber mogliche Auswege fir
den Lederwarenfachhandel gespro-
chen. Danach ist es unproblematisch,
Kostenvoranschldge fiir Reparaturen
von beschadigtem Gepack anzubieten
und zu bewerben. Alle Begriffe, die den

Begriff des Gutachtens nur umschrei-
ben (z.B. Bewertung), sind allerdings
ebenfalls unzuldssig.

BLE-Empfehlung: Das Angebot von
 Gutachten“ sollte unbedingt von allen
Websites und anderen Werbemitteln
(z.B. Schaufenster) geldscht und ggf.
durch Begriffe wie ,Kostenvoranschlag
fiir Gepéckreparaturen® ersetzt wer-
den. Zur Sicherheit sollten auch die
entsprechenden Formulare umbenannt
werden.

u BLE
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HANDEL

JANUAR 2018: +1% (VORJAHR -4%) / DEZEMBER 2017: -6% (+/- 0%) / NOVEMBER 2017: -6% (+/- 0%)

Schwaches Ende

Die Teilnehmer an der Umsatzumfrage von LR haben das Jahr zumeist schlecht abgeschlossen.
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Durchschnittlich erzielten die Teil-
nehmer an der Umsatzumfrage im
November und Dezember jeweils ein
Minus von 6%. Das Jahr 2017 endete
mit ein Minus von 4%. Das Jahr 2018
startete mit plus einem Prozent.

Das Weihnachtsgeschaft ist bei vielen
Lederwarenfachhdndler enttduschend
gelaufen. Dieser Einbruch hinterlief
Spuren in der Jahresbilanz: Im Schnitt
gingen die Umsdtze 2017 um 4 Prozent

im Vergleich zu 2016 zurick.
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SHOPPER MANUFAKTUR
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www.andersen-shopper.de - mai?@andersen-shopper.de

Der Beginn des Jahres 2018 mit ei-
nem Plus von 1% im Januar ldsst sich
dahér nur als kleines Trostpflaster be-
zeichnen; zumal die Vorgabe mit -4%
nicht allzu hoch gelegen hatte. Hoffent-
lich klappt der Start in die F/S-Saison.
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