
Garantie volontaire du fabricant

Les présentes conditions de garantie s’appliquent aux produits de la marque « Andersen Shopper Manufaktur » pour lesquels 
une garantie volontaire du fabricant de 3 ans est accordée.
Pour les produits bénéficiant d’une durée de garantie différente, les conditions de garantie spécifiquement prévues à cet effet s’appliquent. 

1. Notre engagement en matière de qualité
Depuis plusieurs décennies, Günter Andersen Shopper Manufaktur, Inh. Sven Andersen e.K., développe et fabrique des chariots de 
courses durables et de haute qualité ainsi que des accessoires.
En témoignage de notre exigence en matière de qualité, nous accordons une garantie volontaire du fabricant de 3 ans sur  
certains produits de la marque « Andersen Shopper Manufaktur », conformément aux conditions de garantie suivantes.
Cette garantie s’ajoute aux droits légaux en cas de défaut et vous offre une protection supplémentaire.
 
2. Garant
Günter Andersen Shopper Manufaktur 
Inh. Sven Andersen e.K.
Christa u. Günter Andersen Weg 1 
24986 Satrup/Mittelangeln, Allemagne
Téléphone : +49 (0)4633 9590-0 
E-mail : service@andersen-shopper.de 
www.andersen-shopper.de 

3. Durée de la garantie
La garantie volontaire du fabricant est accordée pour une durée de 3 ans. Elle prend effet à compter de la date d’achat du produit.
Un ticket de caisse ou une facture indiquant la date d’achat fait foi. Veuillez conserver ce justificatif pendant toute la durée de la garantie. 

4. Champ d’application
La présente garantie volontaire du fabricant s’applique aux produits de la marque « Andersen Shopper Manufaktur » commercia-
lisés dans les pays où Günter Andersen Shopper Manufaktur distribue ses produits par l’intermédiaire de partenaires  
commerciaux professionnels et pour lesquels une garantie volontaire du fabricant de 3 ans est expressément accordée.
La garantie s’applique indépendamment du fait que le produit soit utilisé par l’acheteur lui-même ou offert à une autre personne.
Pour pouvoir bénéficier de la garantie, la date d’achat doit être justifiée par la présentation d’un ticket de caisse ou d’une facture. 

5. Étendue de la garantie
La garantie couvre les défauts de matériaux, de fabrication et de construction qui surviennent pendant la période de garantie 
dans le cadre d’une utilisation conforme à la destination du produit.
En cas de recours à la garantie, Andersen Shopper Manufaktur décide, à sa seule appréciation, de la prestation de garantie appropriée.
Celle-ci peut notamment prendre les formes suivantes :
•	 réparation du produit ;
•	 remplacement de certaines pièces détachées ou de certains composants (le cas échéant destinés à être facilement montés par l’utilisateur) ;
•	 remplacement par un produit équivalent ;
•	 livraison d’un produit de remplacement équivalent issu de la gamme actuelle si le produit d’origine n’est plus disponible.
Il n’existe aucun droit au remboursement du prix d’achat ni à la livraison d’un produit de remplacement identique.
 
6. Facilité de reparation du produit et disponibilité des pièces détachées
Andersen Shopper Manufaktur développe ses produits dans l’objectif de leur assurer une durée d’utilisation aussi longue que possible.
Dans la mesure où cela est techniquement possible et économiquement raisonnable, la prestation de garantie est assurée de 
préférence par la réparation du produit ou le remplacement de certaines pièces détachées. Cela vise à prolonger la durée de vie 



du produit et à favoriser une utilisation durable des ressources.
Pour de nombreux produits, nous proposons également des pièces détachées pendant de nombreuses années après l’achat. 

7. Sont exclus de la garantie les dommages causés par :
•	 de l’usure normale ;
•	 d’une utilisation inappropriée ou non conforme à la destination du produit, par exemple en cas de surcharge ;
•	 de chutes, d’accidents ou de toute autre action violente ;
•	 d’un stockage inapproprié ;
•	 d’un entretien insuffisant ou inapproprié, par exemple en cas d’utilisation de produits de nettoyage agressifs ou de produits chimiques ;
•	 des conditions météorologiques ou environnementales, par exemple les rayons UV, la chaleur ou l’humidité ;
•	 d’un transport inapproprié après la remise du produit à l’acheteur ;
•	 de modifications, transformations ou réparations effectuées par des personnes non autorisées ;
•	 de l’utilisation de pièces détachées ou d’accessoires non agréés. 

8. Conditions pour bénéficier de la garantie
Veuillez informer votre vendeur ou Andersen Shopper Manufaktur dans les meilleurs délais après avoir constaté un défaut.
Pour traiter votre demande de garantie, nous avons besoin des éléments suivants :
•	 une description détaillée et précise du défaut ;
•	 des photos permettant d’identifier clairement le défaut ;
•	 un justificatif de la date d’achat, par exemple un ticket de caisse ou une facture.
Si vous en disposez, nous vous prions également de joindre la carte du produit. Celle-ci contient le numéro d’article et le numéro 
de commande du produit et nous permet de l’identifier rapidement et sans ambiguïté ainsi que de traiter votre demande de 
garantie dans les meilleurs délais.
Dans certains cas, notamment lorsqu’une réparation est nécessaire, il peut être nécessaire de nous retourner le produit. Veuillez 
veiller à utiliser un emballage adapté et suffisamment sécurisé afin d’éviter tout dommage pendant le transport. 

9. Protection des données
Les données à caractère personnel sont traitées exclusivement aux fins du traitement de la demande de garantie et  
conformément aux dispositions applicables en matière de protection des données. 

10. Droits légaux en cas de défaut
La présente garantie volontaire du fabricant s’applique en complément des droits légaux en cas de défaut.
Les droits légaux du consommateur en cas de défaut, notamment les droits légaux à la garantie de conformité à l’égard du 
vendeur, ne sont ni limités ni remplacés par la présente garantie.
L’exercice des droits légaux en cas de défaut est gratuit. 

11. Service clientèle
Pour toute question concernant votre garantie ou votre produit, notre service client se tient volontiers à votre disposition.
Günter Andersen Shopper Manufaktur 
Inh. Sven Andersen e.K.
Christa u. Günter Andersen Weg 1 
24986 Satrup/Mittelangeln, Allemagne
Téléphone : +49 (0)4633 9590-0 
E-mail : service@andersen-shopper.de 
www.andersen-shopper.de 

12. Dispositions finales
La version des présentes conditions de garantie publiée au moment de l’achat est applicable.
La version actuellement en vigueur des conditions de garantie est disponible à l’adresse suivante :
www.andersen-shopper.de
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